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參：按鍵話機操作說明 
 

 ※ 加框為操作步驟。 

 ※ 未加框為狀態。 

 

一、撥外線  

 
撥  外  線 

說明： 
      1.本系列系統提供兩種外線撥號訊號，以供彙接局用設備選擇。 
        A.複頻訊號（Tone）。 
        B.脈衝訊號（Pulse）。 
       2.系統可設定按單碼（0~9）自動抓外線；配合系統程式 Zone 202設定使用，本系統 
        內定值為按（0）自動抓外線。 
        註:當操作按（0）自動抓外線時，僅能抓取該分機所屬外線群之外線。 
       3.本公司  DV/AV系列所有外線鍵為雙色三型態指示燈。 
        綠燈亮時：表示自己使用。   
        紅燈亮時：表示他人使用。 

 
 
（一）按（0）自動抓外線：  
 

 

→→ →→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

按 0
OPER

系統自動抓外線 聽到撥號音 撥號

 
 
 註：當所有外線忙線時，該話機會聽到忙線音，螢幕話機之LCD顯示幕會顯示 
     《Your CO Busy！》。 

 
（二）按DSS鍵指定抓外線：  

 

 

→ →→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

按 聽到撥號音 撥號
外 線 鍵
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（三）直撥 #4 + 外線號碼、指定抓外線： 

 

 

→ →→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

按 聽到撥號音 撥號

#401~402

#401~404

#401~408

#401~412

AV-8

AV-24

AV-256

AV-64

 
 

 
（四）外線熱線呼叫： 配合系統程式（Zone 508）設定使用 

 

 →取聽筒 自動呼叫 Zone 508 設定之外線  
 
（五）取聽筒自動抓外線： 配合系統程式Zone 240設定使用。 
 
 ◎ 設定 
 

 
按→掛聽筒 # C 5

JKL
啟動取聽筒自動抓外線→0

OPER  
 
 ◎取消 
 

 
按→掛聽筒 # C 5

JKL
取消取聽筒自動抓外線→0

OPER  
 

 註：啟動取聽筒自動抓外線後，欲呼叫內線，請先按喇叭鍵。 

 
（六）系統速撥：配合系統程式Zone 404速撥設定使用 

 

 

→→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

按 速撥
- 

按 簡碼 → 自動撥 Zone 404 設定之外線
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（七）個人簡碼速撥（每部話機 20組）：配合系統程式Zone 225、509設定使用 

 
 ◎ 設定：總機之話機設定 

 

 

按功能→ →→ 簡碼速撥
AC _ 2

ABC
輸入電話號碼 →

儲  存
→

掛聽筒

喇叭

= →完成設定

 
 

 ◎ 設定：一般話機設定 

 

 

按功能→ →→ 簡碼速撥
AC _ 輸入電話號碼 →

儲  存
→

掛聽筒

喇叭

= →完成設定

 
 
 註： 1.個人簡碼速撥有兩種型態，共有20組。 
 
   A.數字鍵（0~9）；設定時按單碼，操作時請加0。 
     例：設定：6、操作時撥：06 
   B.DSS鍵（DSS01~DSS10） 
 
  2.速撥設定時可按DSS5（計算機）切換游標位置，設指定外線。輸入保留鍵，可設定撥號

    延遲（Pause）；此功能運用在呼叫器設定。 

 
 ◎ 個人簡碼速撥操作： 

 

 

→→

免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

按 速撥
- 

按 簡碼 → 自動直撥設定之外線

指定抓外線  
 
 註：數字鍵簡碼輸入為（0~9），操作時為（00~09）。 
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二、內線呼叫  

 
內 線 呼 叫 

說明： 
      1.本系列系統提供兩種內線呼叫方式，可由系統程式Zone 207設定。 
        A.語音呼叫 
        B.振鈴呼叫----------內定值 
      2.內線操作時可按《＊》改變內線呼叫方式。 
      3. 本系統提供兩種內線撥號音，可由系統程式Zone 208設定。 
        A.連續音：嘟----------內定值 
        B.斷續音：嘟、嘟----嘟、嘟----- 
      4.內線呼叫時LCD顯示幕顯示： 
        A.呼叫者分機顯示：被呼叫者分機號碼及分機狀況。 
        B.被呼叫分機顯示：呼叫者分機號碼。 

 
（一）一般呼叫： 

 

 

→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

直撥分機號碼/DSS分機指定鍵

 
 

（二）內線熱線呼叫： 配合系統程式Zone 508設定使用 
 

 
→取聽筒 自動呼叫 Zone 508 設定之分機

 
 

（三）總機呼叫：配合系統程式Zone 201設定使用 
 

 

→免持聽筒

取聽筒

喇叭

=
按

→ 自動呼叫總機按 9
WXY

 
 

（四）總機熱線呼叫： 配合系統程式Zone 505 P=4 設定使用 

 

 

→
取聽筒

喇叭

=
按

自動呼叫總機
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三、通話中之功能操作  
 

通 話 中 之 功 能 操 作 
說明： 
      本公司DV/AV系列產品在話機操作上有許多創新，系統使用時請先和經銷商溝通，設定程式。 
      使本產品更能符合貴公司、單位使用。 
      例： 
        1.廣播自動保留：通話中按廣播，系統會自動保留通話中之內/外線。 
        2.自動轉送：廣播自動保留之內外線，應答廣播後，可自動被轉送。 
        3.自動代接。 
        4.通話中使用計算機。 
        . 
        . 

 
（一）保留：對方可聽到保留音樂，且任何話機皆可接取此被保留之內外線。 

 

 
按通話中 →

保留

÷ →完成保留〈對方可聽到保留音樂〉
 

 
 註：此時被保留之內/外線所屬之DSS鍵LED燈閃爍。 

 

（二）絕對保留：配合系統程式 Zone 242 ；對方可聽到保留音樂，僅本身話機可接取此被保留

    之內外線。其餘話機無法接取此被保留之內/外線。 

 

 
按通話中 →

保留

÷ →完成絕對保留〈對方可聽到保留音樂〉
保留

÷  
 
 註：操作絕對保留時，被保留之內/外線所屬之DSS鍵LED燈慢閃。 

 

（三）取回保留：將被保留之內/外線取回 

 
 ◎ 內線取回：保留/絕對保留 

 

 

按

取聽筒

喇叭

=
按

→ 被保留之分機號碼/所屬 DSS 鍵 → 通話

 
 

 ◎ 外線取回：保留/絕對保留 

 

 

按

取聽筒

喇叭

=
按

→
#401~#4XX 之指定外線

→ 通話

被保留之外線所屬 DSS 鍵

 
 
 註：一般保留取回：任何話機皆可取回被保留之內/外線。 

         絕對保留取回：僅操作絕對保留之話機有權取回被保留之內/外線。  
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（四）自動保留：此功能為本系列產品特有之功能，非常好用。 

 

 廣  播
按通話中 → → 通話中之內/外線自動保留

 
 

（五）電話轉送：將通話中之電話轉接至其它分機 

 
 ◎ 直接轉送 

  

 

轉/閃

×
按 保留

÷
通話中 → →按 分機號碼 → → 電話轉送

 
 

 ◎ 間接轉送 

 

 

轉/閃

×
按 保留

÷
通話中 → →按 分機號碼 → → 電話轉送應答無誤 →

 
 

 ◎ 自動轉送 

 

 

通話中 → 廣播應答→ → 電話自動轉送→
廣  播

掛聽筒

自動保留
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四、電話應答  
 

電 話 應 答 
說明： 
      電話應答依其性質可分為： 
        1.內線分機應答 
        2.外線應答 
        3.門口機應答 
        4.廣播應答.....見第六部份：廣播（Pagging） 
        5.特殊應答....電話代接 
 

（一）著信分機應答： 內/外線 

 

 

分機著信振鈴 →

取聽筒

喇叭

=
按

→免持聽筒對講〈限加裝免持聽筒卡之話機方可操作〉

→ 電話應答
 

 

（二）內線呼叫自動應答： （限加裝免持聽統卡之話機方可操作） 

 

 
按 →掛聽筒 →

麥  克
麥克燈亮 → 內線自動應答

 
  
 註：欲取銷內線自動應答按麥克鍵；此時麥克燈滅。 

 

（三）電話代接：共有六種模式 

  
 ◎ 本群代接：代接同群電話；不分內/外線 

 

 

同群分機振鈴 → 取聽筒 →
代  接

* 1
QZ* .

按 →本群電話代接

 
 

 ◎ 全體代接：代接所有來電；不分內/外線 

 

 

任何分機振鈴 → 取聽筒 →
代  接

* 0
OPER* .

按 →全體電話代接
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 ◎ 指定群別代接：代接指定分機群之來電；不分內/外線 

 

 

他群分機振鈴 → 取聽筒 → * 2
ABC* .按 →指定群別代接振鈴分機群別

1~8
 

 

 ◎ 指定分機代接：代接指定分機之來電；不分內/外線 

 

 

其他分機振鈴 → 取聽筒 → * 3
DEF* .按 →指定分機代接振鈴分機號碼

 
 

 ◎ 指定外線代接：代接指定外線之來電 

 

 

任何外線振鈴 → 取聽筒 → * 4
GHI* .按 →指定外線代接振鈴外線號碼

 
 

 ◎ 外線自動代接：配合系統程式Zone 506-ST-06設定使用 
 

 
任何外線振鈴 → 取聽筒 → 自動代接應答振鈴外線

 
 

（四）門口機應答： 
  

 

門口機啟動振鈴 →分機振鈴→

取聽筒

喇叭

=
按

門口機應答

→

→

門口機應答〈限免持聽筒話機方可操作〉
 

 

（五）開電鎖 

 
 ◎ 門口機呼叫系統後開電鎖 

 

 

門口機通話中 → 按
門電鎖

或 0
OPER

→ 開電鎖

 
 

 ◎ 直接由系統開電鎖：（#61指定開第一個門電鎖、#62指定開第二個門電鎖） 
 

 

按 →→

取聽筒

喇叭

=
按

外 線 鍵

可設定
開電鎖

# C 6
MNO

1
QZ

# C 6
MNO

2
ABC

開電鎖

 

 
 註：AV-8提供一組門口機迴路、AV-16/AV-16H/AV-24/AV-64/AV-256皆提供兩組門口機迴路。 
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五、撥號遇忙線之操作  
 

撥號遇忙線之操作  
說明： 
      本系列產品有許多功能必須配合系統程式啟動應用，使用前請洽授權經銷商。 
 

（一）內線留話：當內線呼叫，遇分機忙線時，可執行此功能。 

 

 ◎ 留話：配合系統程式 Zone 500、501 設定使用。 

 

 

內線呼叫 → 分機忙線/無人應答 按→
留?  話

→ 完成留話

 
 

 註： 1.被留話之分機留話燈慢閃；若分機有LCD顯示幕，則會顯示留話訊息。 
      2.若分機操作忙線留話，當被留話分機釋線後，系統會自動呼叫原留話分機，並提醒該被

    留話分機。 
  3.留話有等級之分（配合系統程式Zone 504 P=3），僅高等級能向低等級留話或同等級間留

    話。 
 

 ◎ 留話應答 

 

 

分機留話燈亮 → 按→
留?  話

→ 呼叫原留話分機

取聽筒

喇叭

=
按

 
 

（二）外線預約：當抓外線時遇外線忙線，可操作外線預約。當被預約之外線釋線後，系統會立 

                    即呼叫通知原預約外線之分機，分機取聽筒即可使用預約外線。  

 

 

抓外線 → 按→
留?  話

→ 完成外線預約聽到忙音

 
 

（三）插話：配合系統程式Zone 504-ST-01 設定使用 
 

 
內線呼叫/抓外線 0

OPER
→ 按→ → 插話聽到忙音

 
 

 註： 1.插話有等級之分，高等級可向低等級插話，同等級亦可相互插話。 
      2.插話有警告音。嘟----- 
      3.插話後可進行三方會談。 

 

（四）監聽：配合系統程式Zone 504-ST-02 設定使用 

  

 
內線呼叫/抓外線 # C→ 按→ → 監聽聽到忙音

 
 
 註： 1.監聽有等級之分，高等級可向低等級插話，同等級間不可相互監聽。 
      2.監聽時不會發出任何訊息。 
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（五）末碼重撥：將最後一組撥出之外線電話號碼重新撥出。 

 

 

重撥

＋ 
掛聽筒/取聽筒 → 按 →自動抓外線重撥

 
 
 註：話機執行末碼重撥時，系統會自動抓外線。 
 

（六）自動重撥：將電話重複撥出 

 

 

速撥

－ 
外線撥出遇忙線 → 按 → 自動重撥重撥

＋ 
 

 
 註： 1.自動重撥次數、撥出等待時間、撥號時間。請參考Zone 120、121、123。 

  2.系統執行自動重撥時，儲存燈快閃。 

 

（七）計算機功能：本系列系統特有功能 

 
 ◎ 操作 

 

 
任何通信狀態 → 按 →

計算機
執行計算機功能；計算機燈亮

 
 

 ◎ 取消 

 

 
計算機執行中 → 按 →

計算機
取消計算機功能；計算機燈滅
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六、廣播  
 

廣    播 
說明： 
      1.本系列產品之廣播可設定為單鍵操作。 
      2.本系列產品共提供五種傳統廣播模式。 
      3.本系統另提供一種特殊廣播；外線廣播。 
      4.廣播啟動時會有廣播提示音。嘟---------（1秒） 

 

（一）全體廣播（內部+外部） 

 

 

取聽筒 →

# C

按 →
廣  播

啟動全體廣播

0
0PER

 
 
 註：廣播鍵可設定為全體廣播鍵；配合系統程式Zone 500。 

 

（二）內部全體廣播 

 

 

取聽筒 →

# C

按 →
廣  播

啟動內部全體廣播

1
QZ

 
 
 註：廣播鍵可設定為內部全體廣播鍵；配合系統程式Zone 500。 

 

（三）外部廣播 

 

 

取聽筒 →

# C

按 →
廣  播

啟動外部全體廣播

9
WXY

 
 
 註：廣播鍵可設定為內部全體廣播鍵；配合系統程式Zone 500。 

 

（四）內部分群廣播： 最多可分為八群；配合內線分群 

 

 
取聽筒 → # C按 → 啟動內線分群廣播2

ABC
內線群別代碼〈1~8 〉 →
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（五）外部分群廣播： 最多可分為八群；配合外線分群 

 

 
取聽筒 → # C按 → 啟動外線分群廣播3

DEF
外線群別代碼〈1~8 〉 →

 
 

（六）外線啟動廣播：配合語音卡使用 

 

 
外線撥入 啟動外線廣播→ 按→ →語音應答 # C 1

QZ
廣播密碼

 
 
 註： 1.外線廣播必須配合語音卡使用。 
      2.外線撥入語音應答後，必須輸入密碼方可啟動外線廣播。 
      3.密碼輸入正確會聽到廣播提示音。 
      4.廣播密碼必須配合系統程式Zone 301 P=5 設定使用。 
      5.外線廣播為全體廣播。 

 

（七）廣播應答 

 

 

→廣播中 → 按 → 應答廣播取聽筒

# C ＊ .

廣播應答

 
 
 註：配合系統程式Zone 506-ST-08個別分機可設定為取聽筒自動應答廣播。 
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七、密話解除 /會議電話 
 

密話解除/會議電話 
說明： 
      1.密話解除：分機內/外線通話中，允許其他分機加入會談。 
      2.會議電話：分機內/外線通話中，可呼叫其他內/外線一起加入會談。 

 

（一）密話解除：當分機內/外線通話中解除密話解除後，其他分機呼叫操作解除密話之話機即  

                可加入會議。 

 

 
→分機內/外線通話中 按 →通話密話解除

會議/勿擾  
 
 註：密話解除允許一人加入會議電話；密話解除加入會議無等級限制。 

 

（二）會議電話：允許三方一起加入會議電話。 

 

 
→分機通話中 按 → 三方會議→

會議/勿擾
操作保留功能 呼叫另一內/外線 →

 
 
 註：會議電話（三方會談），允許一內線兩外線、兩內線一外線或三內線同時通話。 
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八、其他功能運用 
 

其他功能運用 
說明： 

      其他功能運用保括：外線信號選擇、內線自動應答、啟動背景音樂、啟動複線通話、啟動環

境        

      監聽、系統資料檢視、語音設定。 

 

（一）外線撥出信號選擇《脈衝/複頻信號》： 僅能執行脈衝信號轉換為複頻信號。 
 

 
按 →

留  話
脈衝信號轉換為複頻信號→抓外線

 
 

 註：國內系統少用此功能。經轉換之後外線撥出信號為複頻（Tone）信號。 
 

（二）內線自動應答： 僅加裝免持聽筒卡（HFBA）話機能使用此功能。 
 

 ◎ 啟動自動應答 

 

 
按 →

麥  克
啟動內線自動應答；麥克燈亮→掛聽筒

 
 

 ◎ 取消自動應答 
  

 
按 →

麥  克
取消內線自動應答；麥克燈滅→自動應答啟動中

 
 

（三）啟動背景音樂 

 
 ◎ 啟動背景音樂 

 

 
啟動背景音樂；話機送出背景音樂按→ →掛聽筒 # C

 
 

 ◎ 取消背景音樂 

 

 

按 →取消背景音樂→背景音樂啟動中
=或# C
喇叭

=
 

 
 註：系統可選擇內部背景音樂或外部背景音樂 

 

（四）啟動複線通話（ OHCA）：限加裝免持聽筒卡（HFBA）話機能使用此功能。 
 

 
遇?→ 分機忙線呼叫複線通話話機 →按 1

QZ
→ 啟動複線通話

 
 
 註：複線通話話機；通話迴路：聽筒一組、喇叭麥克風一組。 
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（五）啟動環境監聽（嬰兒房監聽）： 配合系統程式Zone 506-ST-07、504-ST-02設定使用。 
 

 
# C按→內線呼叫預監聽之分機 4

GHI
→ 環境監聽5

JKL  
 
 註： 1.環境監聽操作，被監聽之話機必須加裝HFBA卡。 
  2.環境監聽有等級之分。 

 
（六）旅館計費設定  ：僅有總機才能操作 
       ◎ Check In ： 

 
 
 
    ◎ Check Out  :  
 
 
 
（七）：系統資料檢視： 僅螢幕話機有此功能 
 

 
轉/閃

×
按 →→掛聽筒 系統資料檢視

 
 
 注意：系統資料檢視時，連續按轉/閃鍵不同系統會出現不同訊息。出現以下訊息時，即可檢

視。 

 
 ◎LCD顯示幕顯示如下： 

 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

  
 
 
 

（八）：數位語音設定  
 
 注意：語音設定、錄製、規劃、使用；請洽本公司授權經銷商。 
 
 

安立達 按鍵式總機系統

ARISTEL AV-XXX  X 

VER:NNN   PORT:NN 

 系統品牌 
系統名稱：AV-8/AV-16/AV-16H/AV-24/AV-64/AV-256 

系統程式設定狀況：（S：表未設定、U：表已設定） 

軟體版本 

分機所在位置 

 

 功能 
→ DSS1 

AC 輸入分機號碼 → 
儲  存 

掛聽筒 → → → 喇叭 
= 

 

 功能 
→ DSS2 

AC 輸入分機號碼 → 
儲  存 

掛聽筒 → → → 喇叭 
= 
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九：分機個別功能設定  
 

分機個別功能設定  
說明： 
      分機個別功能可設定操作：計帳密碼、分機跟隨、分機鎖定、常用功能自由設定。 
 

 
（一）分機計帳密碼操作： 配合系統程式Zone 403設定使用。 
 

 

按 輸入密碼→掛聽筒

功能

AC
1

QZ

計帳密碼
→ →自動抓外線撥號；不受長控

 
 
 註：若密碼輸入錯誤，話機會發出警告音；螢幕LCD顯示Restricted。 

 

（二）分機跟隨設定操作： （共有五種操作模式） 
 
 ◎ 所有來話跟隨：表示所有來電皆會自動跟隨至設定之分機。 
 

 

按

分機號碼

→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

1
QZ

1
QZ

→ 按

DSS 鍵
→ 完成設定

 

 
 ◎ 分機忙線跟隨：表示當分機忙線時，來電會自動跟隨至設定之分機。 

 

 

按

分機號碼

→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

2
ABC

2
ABC

→ 按

DSS 鍵
→ 完成設定

 
 
 ◎ 分機無人應答跟隨：表示當分機無人應答時，來電會自動跟隨至設定之分機。 

 

 

按

分機號碼

→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

3
DEF

3
DEF

→ 按

DSS 鍵
→ 完成設定
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 ◎ 分機忙線/無人應答跟隨：表示當分機忙線/無人應答時，來電會自動跟隨至設定之分機。 

 

 

按

分機號碼

→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

4
GHI

4
GHI

→ 按

DSS 鍵
→ 完成設定

 
 
 ◎ 分機跟隨我設定：此功能能將別人分機所有來電，皆跟隨至自己之分機。 

 

 

按

分機號碼

→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

5
JKL

5
JKL

→ 按

DSS 鍵
→ 完成設定

 
 
 ◎ 取消跟隨設定：表示將任何跟隨取消。 

 

 

按 自己分機號碼→掛聽筒

功能

AC
2

ABC

跟  隨

1
QZ

1
QZ

→ 按 → 完成設定

 
 

（三）個人分機鎖定： 可將個人分機閉鎖，禁止外線撥出。 

 
 ◎ 設定 

 

 

 
密碼 按 → 掛聽筒

功能 
AC 

3 
DEF → 按 完成設輸入 → 儲  存 → 

 
 
 ◎ 取銷設定 

 

 
原密碼按→掛聽筒

功能

AC
3

DEF → 按 完成設定輸入 →
儲  存

→
 

 
 ◎ 暫時取銷設定：取消分機鎖定，暫時可使用外線，分機使用完畢恢復鎖定。 

 

 
原密碼按→掛聽筒

功能

AC
4

GHI → 按 完成設定輸入 →
儲  存

→
 



 安立達 DV/AV 系列話機操作手冊  

 

專業、高品質、最佳服務！

-21- 

（四）常用功能自由設定： 

 
 ◎ 個人分機常用功能單鍵操作設定：能將DSS鍵16~25設定成個人常用功能直撥鍵。 

 
 ※ 設定 

 

 
儲?  存

按→掛聽筒 → 按7
PRS

功能
AC

DSS 鍵 16~25 → 輸入 功能步驟設定 → 按

→ 完成設定

 
 

 註：此功能最多能設定五個步驟。 

 
 ※ 取消設定 

 

 
按→掛聽筒 → 按7

PRS

功能
AC

欲取消設定之 DSS 鍵 →按 →
重撥

＋ 
取消設定

 
 

 ◎ 固定功能直撥鍵設定：參考系統程式Zone 500功能對照表設定使用。 
 

（五）數位音量/音頻選擇設定 

 
 ◎ 分機振鈴音量設定：共有八段音量可供選擇設定。 

 

 

按→掛聽筒 →
響鈴設定

功能

AC
8

TUV
1

QZ

音 量按 →按 喇叭

= →完成設定

音量選擇
 

 
 註：音量設定時，螢幕會顯示音量大小（數字越大音量越大），喇叭並可聽到調整之振鈴音量。 

 
 ◎ 喇叭音量調整設定：共有八段音量可供選擇設定。 

 

 

按→掛聽筒 →
功能

AC
8

TUV
2

ABC
音 量按 →按 喇叭

= →完成設定

喇叭音量選擇
 

 
 註：喇叭音量調整時，螢幕會有音量顯示，喇叭並有撥號音提示目前調整之音量大小。 
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 ◎ 聽筒音量調整設定：共有八段音量可供選擇設定。 

 

 

按→掛聽筒 →
功能

AC
8

TUV
3

DEF
音 量按 →按 喇叭

= →完成設定

聽筒音量選擇  
 

 註：聽筒音量調整時，螢幕會有音量顯示，喇叭並有撥號音提示目前調整之音量大小。 

 
 ◎ 分機振鈴型態設定：共有九段音量可供選擇設定。 

 

 

按→掛聽筒 →功能

AC
8

TUV
4

GHI
音 量按 →按 喇叭

= →完成設定

振鈴頻率選擇
 

 

 註： 1.分機振鈴型態設定時，分機會依所選定之振鈴型態提示振鈴音。 

      2.完成設定後，分機會依設定之振鈴頻率振鈴。 
  3.系統程式 Zone 504-ST-05 亦可更改振鈴頻率。 
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（六）總機個人分機鬧鈴設定/系統時間設定： 建議使用螢幕話機。 

 
 ※： 9 表示總機個人鬧鈴時間設定、# 表示系統時間設定。 

 

 

9
WXY

輸入設定值

按

# C

→掛聽筒 →
儲  存

功能

AC
9

WXY 按

→
按 → 完成

→ 輸入設定值

→

 
 
 註：1.總機個人鬧鈴設定螢幕顯示說明 

 

 
安立達 按鍵式總機系統

 
 

 

 

 

 

 

     2.系統時間設定螢幕顯示說明 
 

  

 
 

 
安立達 按鍵式總機系統

 
 

 

 

 

 

 

（七）個人分機鬧鈴設定： 設定之螢幕狀態如上；系統時間設定螢幕顯示說明 

 

 
按→掛聽筒 →

儲  存

功能

AC
9

WXY
按 → 完成輸入設定值 →

 
 

User  Alarm     PP 

MM:NN  SS 

設定值指標：01~03 

鬧鈴設定之分設定：00~59 

鬧鈴設定之時設定：01~23 

鬧鈴設定之鬧鈴時間設定： 

00：表示取消鬧鈴 

01~98：表示振鈴 1~98 分鐘；99 表示晨呼 

304  M/D/Y  W T  PP 

MM/NN/YY W MM:NN 

系統設定指標：01~06 

時間設定之分設定：01~59 

時間設定之時設定：01~23 

時間設定之星期設定：1~7 

時間設定之年設定：00~99 

時間設定之日設定：01~31 

時間設定之月設定：01~12 

程式項目說明 
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（八）系統程式設定： 進入系統程式密碼，請配合系統程式Zone 301 P=1 設定使用。 
 

 

按→掛聽筒 # C →
儲  存

功能

AC
按 → 完成輸入密碼 →

無密碼保護
直接按儲存  

  
 註：詳細程式設定請參閱程式設定手冊。 

 

（九）分機操作功能說明（ USER HELP） 
 

 
按→掛聽筒 →0

OPER

功能
AC

啟動話機操作功能說明
 

 
 註： 1.啟動後按 0 ：操作說明會停在顯示之功能項目供設定使用。 
      2.啟動後按 # ：操作說明會顯示下一項功能項目供設定使用。 
      3.啟動後按 * ：操作說明會顯示上一項功能項目供設定使用。 

 

（十）操作經理密碼撥外線： 配合系統程式Zone 301 P=4 設定使用。 

 

 

速撥

－ 
輸入密碼按 ＊

‧
→抓外線 →

儲  存

功能
AC

按→ → 自動抓外線

 
 
 註：操作經理密碼，撥外線不受任何長控限制，且不計帳。 

 

（十一）留話功能設定： 配合系統程式Zone 500、504-ST-03 設定使用。 

 

 
按→掛聽筒

留  話

功能
AC

按→ → 留言型態選擇 → 輸入設定值 → 完成
 

 
 註： 1.目前共有九種留話型態可供選擇；高等級可向低等級留話，同等級亦可相互留話。 

      2.被留話之分機留話燈會閃爍，且螢幕會顯示留話訊息。 
  3.單機留話必須配合系統程式 Zone 245 設定使用。  
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十、系統服務等級升降 

 

系統服務等級升降  

說明： 
      1.僅設定為總機之分機能操作此功能（配合系統程式 Zone 306 設定使用）。 
      2.系統服務等級分為： 
        ＊ 日間服務等級（上班服務等級） 
        ＊ 夜間服務等級（下班服務等級） 
      3.服務等級升降有兩種設定方式： 
        ＊ 手動服務等級升降 
        ＊ 自動服務等級升降 
      4.系統服務等級升降能改變： 
        ＊ 分機長控模式 
        ＊ 外線振鈴方式 
        ＊ 外線振鈴分機代接方式 
        ＊ DISA 方式 

 

（一）日夜間服務等級升降（上下班服務等級升降）切換 

 

 
閃/轉

X
按→掛聽筒 功能

AC
→

服務等
級切換

閃/轉
X

→ →
服務等
級切換

→? .........
 

 
 註： 1.在日夜間服務等級升降切換模式下，按轉/閃鍵可切換日/夜間服務等級。 
      2.日夜間服務等級切換時，會有提示音：嘟....。 
      3.按喇叭即可離開設定模式， 

 
 ※ 螢幕顯示如下： 

 

  
安立達 按鍵式總機系統

 .....日間服務等級 

 

  
安立達 按鍵式總機系統

 .....夜間服務等級；會議/勿擾燈快閃 

 
 

Day Service 

Night Service 
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（二）手動/自動服務等級切換：自動切換模式配合程式Zone 306設定使用。 
 

 
閃/轉

X
按 ＊

‧→掛聽筒 功能
AC

→ →
手動/自動
服務等級切換

＊
‧

→
手動/自動
服務等級切換 → .......

 
 
 註： 1.日夜間服務等級切換：手動模式可在任何時間下切換。 
          2.日夜間服務等級切換：自動切換必須配合程式Zone 306設定使用。 

      
 ※ 螢幕顯示 AUTO 字樣表示：日夜間服務等級自動切換模式；會議/勿擾燈快閃。 

 ＊ 螢幕顯示 Maunal 字樣表示：日夜間服務等級手動切換模式；會議/勿擾燈慢閃。 
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肆：單機操作說明 
 

單機操作說明 
說明： 
      本集團 AV 總機系列產品，皆含有單機標準界面。可彙接任何單機界面產品， 
      如：無線電單機、數據機、MODEM、FAX 卡、答錄機、自動總機、語音信箱......， 
      為使系統能發揮最佳使用狀態，使用前請洽授權經銷商。 

 

（一）指定抓外線： 

 

 
# ＋按→取聽筒 →4 外線號碼 撥號

 
 

 註：AV-8 #401~#402、AV-24 #401~#404、AV-64 #401~#408、AV-256 #401~#412。 
 

（二）自動抓外線： 系統會自動抓空閒外線。 

 

 
0 →按→取聽筒 → 撥號自動抓外線

 
 

（三）內線呼叫： 

 

 
→按→取聽筒 分機號碼 內線呼叫

 
 

（四）總機呼叫： 

 

 
9 →按→取聽筒 總機呼叫

 
 

（五）內/外線保留操作： 

 

 

→ →通話中
Flash

按 或 快速按切斷開關

內定值： 0.3~0.9 秒
為保留

保留通話中之內/外線

 
 

（六）門口機呼叫： 

 

 

按→取聽筒 # 6

→

1

2

呼叫第一個門口機

呼叫第二個門口機

→
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（七）跟隨設定/取消： 

 
 ◎ 設定 

 

 

分機號碼按→取聽筒 # 
C

7 1 所有來話跟隨→ 按 →

分機號碼2 分機忙線跟隨→ 按 →

分機號碼3 無人應答跟隨→ 按 →

分機號碼4 無人應答/忙線跟隨→ 按 →

分機號碼5 分機跟隨我→ 按 →
 

 
 ◎ 取消 

 

 
# →按→取聽筒 →自我分機號碼7 1 按 取消跟隨

 
 

（八）勿擾設定/取消： 

 
 ◎ 設定 
  

 
# →按→取聽筒 17 6 勿擾設定

 
 

 ◎ 取消 
 

 
# →按→取聽筒 27 6 勿擾取消

 
 

（九）個人分機鎖定/解除： 操作步驟相同 

 

 
設定密碼按→取聽筒 # 

C
7 7 分機鎖定/解除鎖定→＋

 
  

 
# ＋ →按→取聽筒 →設定密碼7 0 暫除鎖定 自動抓外線

 
 
 註：密碼為3碼。 
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（十）分機個人速撥設定/操作： 設定代碼0~9、操作代碼00~09。 

 
 ◎ 設定 

 

 

速撥代碼按→取聽筒 # 
C

7 8 設定完成→＋

0~9  
 ◎ 操作 

 

 

速撥代碼按→取聽筒 # 
C

8 1 自動抓外線；撥號→＋

00~09  
（十一）重撥操作： 

 

 
按→取聽筒 # 

C
8 2 自動抓外線；外線重撥→

 
 

（十二）計帳密碼操作： 配合系統程式Zone 403設定使用。 

 

 
# ＋ →按→取聽筒 →計帳密碼7 ＊ 自動抓外線 撥號

 
 

（十三）取回內/外線保留 

 

 
按→取聽筒 # C

8 抓回保留之內/外線→3
 

 

（十四）會議電話操作： 

 

 
保留功能操作→通話中 按→ 3→ 呼叫內/外線 → 進入會議

 
 

（十五）分機鬧鈴設定： 取消鬧鈴，設定值輸入000000 

 

 
# →按→取聽筒 → 完成設定7 9 輸入 設定值 6 碼

 
 
 ※ 設定值共六碼 
  1~2碼：時 設定（二十四小時制）；00~23 
  3~4碼：分 設定；00~59 
  5~6碼：鬧鈴時間設定 
      00：表示取消設定 
      01~98：表示響鈴時間，單位為分。 
      99：表示晨呼 
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（十六）外線保留區操作： 單機接取外線時，無法判別接取第幾路外線。因此當單機接穫外線， 

     欲將外線轉出或通知他人接取，可先將外線放入指定的保留區，欲接  

    取此外線的分機，再到此指定之保留區，接取外線。 

 
 ◎ 外線保留區放入外線：本系統共提供10個外線保留區，每個外線保留區同一時間可放一路 
     外線。 
 

 
#→外線通話中 按 8 0 ~ 9 →

完成外線
放入保留區

操作保留 →
 

 

 

 ◎ 外線保留區指定接答外線： 

 

 
#→取聽筒 按 8 0 ~ 9 → 完成外線取回

 
 

 

 

 

表示外線保留區 0~9 


